
 

Oggetto: Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016, finalizzata alla conclusione, ai sensi 

dell'art. 54 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., di un accordo quadro finalizzato all'acquisizione del servizio di 

teleassistenza e tele salute a supporto del servizio di assistenza domiciliare per la Regione Abruzzo- 

richiesta chiarimenti 

 

1. Requisiti di partecipazione 

All'art. 1.3 del Disciplinare di gara vengono definiti i requisiti per la partecipazione alla gara. La numerazione 

si limita ai punti 1) e 2) ma nel testo vengono citati anche i requisiti di cui ai punti 3), 4) e 5) che 

sembrerebbero non essere presenti né tantomento descritti. 

Anche all'art. 5 del Disciplinare - relativo il controllo sul possesso dei requisiti - vengono citati riferimenti 

numerici, punto 5), 5. 1) e 5.2), non presenti nel testo. 

Al fine di non incorrere in errori e/o equivoci , Si chiede di dettagliar e in manier a chiara ed univoca i 

requisiti che si devono possedere per partecipare alla gara di cui in oggetto. 

RISPOSTA. I REQUISITI SONO QUELLI RIPORTATI NEL BANDO DI GARA, PUBBLICATO SU GURI E GUUE. 

VIENE RIPUBBLICATO IL DISCIPLINARE DI GARA, RIALLINEATO AL BANDO DI GARA NEI PUNTI SEGNALATI 

 

2. Requisiti di partecipazione 

Sempre in merito al possesso dei requisiti, all'art. 1.3 punto 2) viene richiesta l'Iscrizione nel Registro delle 

Imprese della Camera di Commercio Industria e Artigianato per attività inerenti l'oggetto della gara. 

Nell'allegato 2 - facsimile del Documento di partecipazione - al punto 22 viene richiesto di indicare di aver 

svolto negli ultimi cinque anni effettivamente antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara. 

attività di telemedicina e/o tecnoassistenza. 

Alla luce di questi pochi elementi siamo a richiedere quale sia il requisito relativo la capacità economica e 

finanziaria e conseguentemente quale sia l'attività che una società che volesse partecipare dovrebbe 

possedere e aver svolto. 

RISPOSTA, NON RILEVIAMO ALCUNA INCERTEZZA LESSICALE O CONTRADDIZIONE: L’OGGETTO DELLA 

GARA è L’ATTIVITA’ DI TELEMEDICINA/TELEASSISTENZA , RICHIESTA CON RIFERIMENTO AI  REQUISITI SUB 

2 E 3.2. DEL DISCIPLINARE DI GARA. 

3. Requisiti di partecipazione in caso di RTI 

Siamo a richiedere se, in caso di RTI,  sia ammessa la partecipazione di una società avente  come  attività  

l'assistenza  domiciliare  sanitaria,  compresa  quindi  quella  infermieristica, unitamente a società che 

svolgono prettamente attività di telesoccorso e tecnoasssitenza. Cioè se l'aver svolto attività di assistenza 

domiciliare sanitaria soddisfa il requisito di partecipazione. 

RISPOSTA: L’ATTIVITA’ DI ASSISTENZA SANITARIA DOMICILIARE NON COSTITUISCE OGGETTO DELLA 

GARA . PER I REQUISITI IN CASO DI RTI E CONSORZI, SI RINVIA AL DISCIPLINARE DI GARA. 



 

4. Eventuale personale da rilevare 

Si richiede inoltre se il servizio è già attivo e in caso quale sia l'attuale gestore della struttura; 

RISPOSTA: ATTUALMENTE IL SERVIZIO NON E’ ATTIVO ONDE NON V’E’ PERSONALE DA RILEVARE 

5. Durata 

L’art. 2 del capitolato generale prevede che “gli accordi quadro avranno la durata di 7 (sette) anni a 

decorrere dal giorno che sarà indicato nel contratto”. In altri passaggi della documentazione di gara, invece 

(es. Pag. 2 del Disciplinare di Gara), si fa riferimento alla durata di 2 anni. A pag. 2, art. 1.3 del capitolato 

generale si individua la disciplina applicabile alla cauzione definitiva e al suo svincolo progressivo. Si ritiene 

che in tale previsione vi sia un errore in quanto il meccanismo di svincolo della cauzione è stato costruito su 

base settennale (“La garanzia fideiussoria deve intendersi annualmente svincolata automaticamente del 

12,5%”), mentre l’accordo quadro in oggetto dovrebbe avere durata biennale. 

Si chiede, pertanto, che codesta Amministrazione voglia confermare quale sia la durata dell’accordo quadro 

e di chiarire e precisare come funzionerà il meccanismo di svincolo progressivo della cauzione definitiva alla 

luce della reale durata dell’accordo quadro. 

RISPOSTA: SI CONFERMA LA DURATA BIENNALE E LO SVINCOLO PROGRESSIVO SINO AL 75% DEL VALORE 

DELLA CAUZIONE. CONSEGUENTEMENTE, VIENE RETTIFICATO E RIPUBBLICATO IL CAPITOLATO DI GARA. 

6. Lotti 

In più passaggi del disciplinare di gara si far riferimento a lotti / sub lotti. 

Si chiede, pertanto, di confermare che la procedura di gara non è suddivisa in lotti / sub lotti e quale sia la 

durata del contratto. 

RISPOSTA: SI CONFERMA CHE LA GARA E A LOTTO INTERO E VERRANNO ELIMINATI I RIFERIMENTI 

SEGNALATI 

7. cataloghi 

A pag. 20 del disciplinare di gara si chiede alle imprese partecipanti di “presentare i cataloghi in cui sono 

contenuti gli strumenti chirurgici proposti”. Si chiede di chiarire il senso della richiesta, visto che l’appalto 

non parrebbe comprendere la fornitura di strumenti chirurgici. 

RISPOSTA: VENGONO ELIMINATI I REFUSI SEGNALATI 

8. Formula 

A pag. 25 del disciplinare di gara viene indicata la formula matematica che sarà utilizzata per l’attribuzione 

del punteggio economico. In fondo alla formula viene indicato “Pmax=30”. 

Si chiede di chiarire se si tratti o meno di un refuso, visto che il punteggio massimo riservato per la 

componente economica dell’offerta parrebbe essere pari a 20. 

RISPOSTA. SI CONFERMA CHE TRATTASI DI REFUSO, CHE  VIENE RETTIFICATO. 



9. riferimenti errati 

A pag. 30 del disciplinare si fa riferimento alla verifica del possesso “dei prescritti requisiti di cui al punto 5 

del presente disciplinare”. 

Si chiede, anche in questo caso, di chiarire a quali requisiti la previsione in questione si riferisce, posto che il 

richiamo al “punto 5” non appare corretto. 

RISPOSTA. I RIFERIMENTI  SONO AI PUNTI, RISPETTIVAMENTE 3, 3.1, E 3.2, DEL DISCIPLINARE, CHE VIENE 

RETTFICATO E RIPUBBLICATO. 

10.  Punteggio tecnico 

Si chiede un chiarimento circa il punteggio indicato tra parentesi, considerato che il punteggio totale per il 

parametro “Integrazioni con sistemi informativi aziendali subito in produzione” indicato nella tabella è pari 

a 8. 

RISPOSTA: I PUNTEGGI SARANNO COMUNQUE ATTRIBUITI SINO AD UN MASSIMO DI 8 PUNTI 

 


